Nahversorgung

Kompetentes Kundenservice aus
nachster Nahe
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Wo sind wir im Bereich Nahversorgung
heute schon gut darauf vorbereitet?

» Gutes vom Bauernhof

 Zusatzliche Serviceleistungen anbieten
(Putzerei, Fahrradoase, Zustellung, Vinothek,
Catering, Landschaftsgartnerei u.a.)

» Betriebsorganisation — Controlling
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Wo haben wir im Bereich
Nahversorgung Handlungsbedarf?

Sortimentsanderungen durch EDV-Unter-
stltzung

Mitarbeiterausbildung — Akademie

Offnungszeiten

Kundenbefragungen
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Wie und wo kénnten wir von dieser
Entwicklung auch profitieren?

» Kaufleuten das Erfolgsmodell naher bringen
* Ausbildung — training on the job

» Viele andere Betriebe der Region mit einbin-
den, z.B. Naturgut, Stadtwerke Judenburg
AG, Kartoffelbauern, Obersteirische Molkerei,
Landwirte und weitere Erzeuger der Region
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